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Thong tin cong ty
/1\ Cénh béo

Khéng thay dbi thiét bi néu khdng dwoc phép tir nha san xuét.

Giwong swdi phai duwoc ndi véi ngudn dién cé ndi dat dé phong tranh séc dién.

Thwong xuyén kiém tra cac tAm chan xung quanh giwong dwoc khda chac chén theo huéng

thdng dng.
Viéc theo déi ddc lap nhiét do la rat quan trong dbi véi bat ky tré so sinh nao.

Blrc xa nhiét tir thiét bi swéi cé thé gay méat nwéc khong cdm nhan dwoc va bdng da cho bénh

nhan. Khéng dé bénh nhan mét minh dwéi thiét bi swéi chiéu.

CQNG TY TNHH CHUYEN GIAO CONG NGHE VA DICHVUY TE
SO 26 ngd 41 dwong An Duong Vwong, Quan Tay HO, Ha N&i, Viét Nam

u SRN: VN-MF-000036669

DT: +84 24 3766 6521
Fax: +84 24 3718 8050
Email: assistance@mtts-asia.com

www.mtts-asia.com

Logic s.r.l.
EC|REP| via Antonio Pigafetta 1
34147 Trieste, ltaly
SRN: IT-AR-000012301




Gi&i thiéu

Ml_u; dich str dung o ] ] . .
Thiéet bi Wallaby Warmer dugc thiét ke de cung cap nguon nhiét co kiem soat va duy tri nhiét dé co theé cho
tré so sinh va tré nhé. Thiét bj Wallaby Warmer dwgc st dung trong maéi tried'ng bénh vién.

Ngwe&i str dung

a) Chuyén gia y té c6 trinh dd va kinh nghiém trong cham séc so sinh

b) Kién thirc (t6i thidu):

+  Hiéu biét vé nguyén ly co ban clia may sudi birc xa

+  Hiéu biét v& sy chdm séc déc biét can thiét cho tré so sinh thiéu thang va du thang

D6i twong bénh nhan
D0 tudi: Tré so sinh thiéu thang va da thang
+ Can nang: < 10kg

Chi dinh
Thiét bi dwoc chi dinh dé 6n dinh nhiét dd co thé va nhiét do da.

Chéng chi dinh

«  C6 mot s6 chdng chi dinh dbi v&i cac thiét bi swdi birc xa cho tré so sinh

«  Tré so sinh c6 van dé tuan hoan — ha than nhiét nghiém trong, nhiém trung huyét.

+ Tré so sinh bi tén thwong da nghiém trong

« Tré so sinh bi tén thwong néo, ngat thé, ndo Ung thay: trung tdm diéu hoa nhiét dd & ndo c6 thé bi ton
thwong vinh vién, do dé c6 thé che gidu cac dau hiéu mét 6n dinh nhiét do.

« Tré so sinh bi suy hé hap nghiém trong, di tat tim bam sinh chwa dwoc diéu chinh va mat nwéc nghiém
trong

Han che

«  Hiéu qua ctia Wallaby Warmer c6 thé bi gidm trong cac phong c6 nhiét d6 méi trwéng khéng 6n dinh
hoac cé s lwu théng khdong khi manh.

«  Chi slr dung cho mét bénh nhan, véi trong lwong téi da la 10 kg.

+ Chiéu cao clia bénh nhan phai nhé hon 65 cm.

+  Giwdng suwdi khéng hiéu qua trong méi trworng c6 d6 dm cao.

Loi ich lam sang
Loi ich Ié]m sang C:én dwoc xac dinh la duy tri nhiét 6 muc tiéu cta bénh nhan véi do chinh xac 98,5%
trong sudt 1 gi& diéu tri lién tuc.

Tac dung phu
Khéng cé

LUUY: Moi sy cé‘nghiém trong lién quan dén thiét bj can dwoc bao cao cho MTTS va co
quan cé tham quyéen ctia Quoc gia thanh vién noi ngudi str dung va/hoac bénh nhan dang
sinh sbng.

Thoéng tin an toan

Khoéng dé gan cac thiét bj phau thuat dién tir, phat séng ngan hoéc vi séng. Viéc nay co thé
lam nhiéu dién va anh hwdng khong tét t&i thiét bi.

Khéng str dung hodc dé thiét bi canh khi gdy mé dé chay hoac cac vat liéu dé chay, chang han
nhw 1 s6 loai chat Idng lam sach.

Giwong sudi khong thé phan biét sw khac nhau gitra hién twong ha than nhiét (Nhiét do tai
da th4p va than nhiét thap) va sét (Nhiét do tai da thp va than nhiét cao) nén bénh nhan can
duoc theo ddi sat sao cac biéu hién 1am sang.

Khéng nén d& em bé mot minh khi siv dung giwdng swéi so sinh.

Nhiét d6 tlr giwdng swdi cé thé 1am em bé bi mat nwéc, nén can nhic cac phwong an can
bang nwéc cho em bé.

Khong st dung cac thiét bi do nhiét d& c6 cdm bién & nach hoéc trwc trang dé& do nhiét dd em
bé vi cac thiét bj nay cé thé cho két qua nhiét dd qua cao hodc qua thap.

O ché do swdi giwong trwdc khi d&t bénh nhan, thiét bi khdng thé diéu chinh nhiét d6 cta
bénh nhan dwoc ma chi cé thé chiéu xa véi tan s6 nhd hon 10mW/cm2.

Nhiét d& méi trwdng xung quanh cé thé anh huwéng dén sw can bang nhiét clia em bé, do do,
khéng dat giwdng swdi dwdi anh nang truc tiép, gan cac ngudn nhiét khac hodc & noi cé gié
lUa.

Khi nghiéng giwdng (t6i da 120) c6 thé anh hudng dén hiéu qua phan bd nhiét, lam cho nhiét
trén tAm dém khoéng dwoc doéng déu.

Khi cac tAm chén xung quanh giwdng dwoc ha xudng, khdng dé tré & mot minh trén givong
ma khéng co6 sy giam sat cia nguwoi van hanh.

MUrc chiu tai tdi da clia givdng swéi la 10kg.

MUrc chiu tai tbi da clia moc truyén la 2kg.

Mtrc chiu tai téi da cia khay dé dé 1a 5kg

Giwdng sudi so sinh khong tw diéu chinh nhiét d& bénh nhan trong CHE DO PREWARM. Khi
dat bé vao giwdng swdi can chon ngay ché dd MANUAL ho&c BABY.

Khéng thay dbi thiét bi néu khdng dwoc phép tir nha san xuét.

Vui Idng lién hé véi dai dien MTTS dwoc Gy quyén dé dwoc hd tro thém vé béat ky yéu cau sira

chira hoac bao tri nao.



Thong tin an toan

Dam bao giweng swdi khong chan 16i tiép can cac ngudn cép dién.
Chi nhirng nhan vién da dwoc dao tao mai dwoc st dung giwdng swdi va dwdi sy chi dao cla
nhan vién y té co trinh d6, nhirng ngwdi da quen thudc véi cac rii ro va loi ich hién tai cta viéc

str dung may suwéi blrc xa.

08 | oo

M6 ta thiét b

Téng quan

Mang suwoi

Cét Truyén*

Bo hdi sirc so
sinh (chi» T)**

Cam bién

Gia dwng
binh Oxy*

* Phu kién tuy chon khéng bat budc

Khay dé d6*

Bang diéu khién

<« Céactdmchan

Giwdng

<——— Khay chup
X-quang

<—— Ngan Kéo*

Wallaby. Hwdng dan s dung ‘ O 9

** Khéng bao gébm, chi mang tinh chat minh hoa



Mo ta thiét bi

Bang diéu khién

Céc chirc nang dwoc diéu khién bang man hinh cdm tng.

TIMER

03:00

1 Tat am

Nhan nut nay dé tat chuéng canh bao trong 10 phut

2 Bang chon ché do

Hién thi cac gia tri cai dat va gié tri thuee tropg cac ché do khac
nhau. Cham vao bang nay dé chon cac ché dé hoat dong
(MANUAL, BABY, PREWARM)

3 Nhiét d6 mdi trwdng

Hién thi nhiét d6 maoi tredng xung quanh °C

4 Coéng suat sudi

Hién thj cong suét swdi

5 Bo dém gio> APGAR

Hién thi B6 dém gio APGAR

6 Bd dém thoi gian thao tac

Hién thi bo dém gid thao tac

7 Biéu db lich st nhiét do

Hién thi nhiét do cai dat va nhiét dd em bé trong 5 phut.

8 Bo dém gi®

Cham biéu twong nay dé vao man hinh Iwa chon bo dém gid
APGAR hay bd dem th&i gian thao tac.

9 Peén tham kham

Cham vao biéu twgng dé vao man hinh diéu chinh dén

Cai dat

BUOC 1 — L4y cac linh kién ra khdi hop
> @ X2 TAm chan 54cm

x 1 Chan dé . )
X2 Tam chan 64cm

' x 1 Pém

Khay dé d6

¢ o

s

x1 Cot do dwdi

x4 Bu Idong M10x80
TT x4 Bu Idong M10x25
II]I l'f'ﬂ’ X 1 Bu l16ng M10x120 + 2 dai éc

Khung nhwa bit chan dé
x 1 Bu l16ng M10x60 + 1 dai éc

<

Tay quay

x 1 Bang diéu khién -

X 2 Cam bién qua da

x 1 Khay chup X-quang

Danh sach nay khéng bao gdm céac phu kién tuy chon. Vui long xem BUOC 3 va
BUOC 8 dé biét thém théng tin.

BUOC 3 — Lap gia dwng binh oxy

BUOC 2 — Lap Cot d& dudi vao ,
(khéng bat budce)

Chan dé

Lwu y: Can hai nguoi thue hién thao tac nay

149 4 YOS J
ok 1 5 5

@ O1Y!

2 x Bu 16ng M10x25



Cai dat

Cai dat
BUOC 4 — Gan bd phan diéu khién vao than BUOC 8 — Lap phu kién tuy chon
SO PHUTUNG MA SO BAT HANG VanV, -
(2) | g m 1 Cot Truyén WLB-1030 :555\\°§§\\\\\\\\
o 2. Ké WLB-1040
e 3. Ngan Kéo WLB-1050
4 Gia dung binh Oxy WLB-1060 (xem BU'GC 3)
§ V\ & Lwu y: Can hai ngudi thye hién thao tac nay o
w & Théo rjm ppén thélj tré_n ‘ié thf;m ch’y.
An chot mau den & hai dau va day ra

BUOC 6 — Lap Giwong

BUOC 5 — Lap TAm chan vao Giwdng

Lap phan than trén vao bd diéu khién
St dung 2 bu-16ng cé kich thwéc M10x25

2%

Lap phan than dwéi va trwot vao dung vi tri
cho d@én khi ban nghe théy tiéng “click” la

vl

Luu y: Trong budc nay chi lap tdm chén ngan hon
vao vi tri gan Bang diéu khién.
Cac tdm chan con lai sé dwoc lap trong Bwéc 7.
duoc.
BUOC 9 — Cam dién va Khéi dong may

BUOC 7 — Lap 3 TAm chéan con lai vao Giwdng
Cam giac cam vao phia sau cia Bang diéu khién Giwong swéi Wallaby, sau d6 cam truc tiép vao

b cam dién trong twong.
LUU Y:

Chi str dung day dién va cac gidc cdm ctia MTTS.

Giweng swéi Wallaby chi sir dung v&i cac 6 cdm dién c6 chan néi dat.

Lwu y thao miéng xbp bong béng ra khdi thanh swéi trwéc khi bat may 1an dau

ANAT ] .C =_A_=,4 5' =_' g Wallaby. Hwdng dan s dung ‘ /l 3

1 2 ‘ V-1-15-VN



Cach st dung

Bat dau liéu trinh

Bat cong téc sau may vé vi tri ON
Thiét bj sé tw dong khéi dong & ché dd da dung truéc do.

Cham vao bang diéu khién,dé vao man hinh lwa chon ché do.

\

1 Diéu chinh gia tri cai dat | Cham vao mdii tén I&n xuéng dé diéu chinh nhiét do cai d&t hodc cong suat swdi.

2 Ché d6 TU BONG Cham vao biéu twong dé lwa chon Ché d6 T BONG

3 TRUOC KHI BAT EM EM BE VAO

Che do SUU GIVONG |y 1 a6 bidu trong d& Ira chon Ché do SUGT GILONG TRUGC KHI DAT

BE VAO

Ché do BPIEU KHIEN .z 2 £ oan .
4 BANG TAY Cham vao biéu twgng dé lwa chon ché dé BIEU KHIEN BANG TAY
5 Théng tin Cham vao biéu twong dé biét thong tin vé thiét bi

Cach str dung

1.

D3t cdm bién 1én da em bé

Nhe nhang lam sach va lau khd da em bé truwéc khi dat cdm bién 1én da cla tré.

2. D&t cdm bién I&n da cla tré tai vi tri mong muén.
3. Cb dinh cam bién trén da cda tré bang bang dinh y té.

LUU Y:

Giwong swdi khong thé do hoac kiém soat nhiét do tai da cla tré néu cam bién khéng duoc

dat dang vi tri trén da em bé.

S dung CHE DO DPIEU KHIEN T BPONG (BABY MODE)

Ché d6 diéu khién tw dong kiém soat sw 6n dinh than nhiét cla tré bang cach tw dong diéu chinh

ngudn nhiét d& can bang sw thay dbi ciia cac yéu tb sinh Iy cling nhw diéu kién mai trudng. Bang
cach do va cap nhat than nhiét cla tré 5 lan/giay, ché do diéu khién tw dong sé diéu chinh nhiét

mot cach téi wu nhat va duwoc xem nhw 1a phwong thire tét nhat duy tri than nhiét cho ngudi bénh.

>~

Dam bao cap két nbi cdm bién da két néi phia mat trwdc, goc trén tay trai man hinh

Khi c6 bénh nhan, dat bénh nhan vao néi va gén cam bién vao bénh nhan.

Lwa chon ché d6 tw déng (BABY MODE) tir man hinh lwa chon.

D4t nhiét do trén da khoang 340C - 37.50C bang cach cham vao miii tén Ién xubng & mat
trwdc man hinh. Nhiét d6 cai dat hién thi bén dwai biéu twong em bé.

Khi day cdm bién cdm dung vao dau két ndi & mat trwdc va cdm bién dwoc gén dung cach

vao em bé thi nhiét d6 trén da em bé sé hién thi canh biéu twong em bé

Thiét bj IGc nay sé tw dong diéu chinh céng suat swdi dé gitr 6n dinh nhiét d6 trén da em bé &

murc cai dat.

LUU Y:

Can theo dbi than nhiét cta tré bang moét thiét bi ddc lap khi diéu tri véi giwong swdi Wal-
laby

Giwong swdi so sinh khéng thé phan biét sy khac nhau gitra hién twong ha than nhiét
(nhiét do tai da thap va nhiét dd bén trong co thé thap), va hién twong sbt (nhiét do tai da
thap va nhiét d6 bén trong co thé cao). Phai d@m bao thuwéong xuyén kiém tra biéu hién 1am

sang cua tré.



Cach st dung

Néu nhiét do tai da tré thAp hon mirc nhiét dwoc cai dat khi ché do diéu khién tw dong dwoc
chon dau tién, thi cdnh bao ché dd nhiét do tai da thép (LOW SKIN TEMPERATURE) sé
hién thj trong vong 10 phut hodc cho dén khi nhiét dé tai da tré dwoc 1am 4m t&i mac nhiét

dwoc cai dat.
Thoi gian 10 phat khéi dong sé kich hoat thong bao an toan ctia em bé ma khong gay ra

cac canh bao phién phtrc khac.
Céc yéu t6 nhuw can nang, d6 tudi, tinh trang Iam sang, cac yéu td chuyén héa trao dbi chat
khac va méi trwdng xung quanh sé anh hwéng tdi thoi gian can thiét d& dn dinh mae nhiét

cai dat.
Sau khi diéu chinh cai dat nhiét do thi mat 5-10 phut dé 6n dinh nhiét d6 tai da cua tré.

Cach str dung

S dung CHE DO SUOI GIVONG TRUOC KHI BDAT BE (PRE-WARM)

LUU Y:
Khéng diéu chinh nhiét do cla giwdng swéi Wallaby trong ché do swéi giweng trwdc khi dat

bé. Khi em bé duoc dét vao giwdng swdi thi ngay lap tirc ché dd diéu khién bang tay hodc ché

do diéu khién ty dong sé dwoc chon.

Ché do sudi giwdng trwde khi dat bé sé
canh bao cac van dé phat sinh cia bd
sw@i va moi trrdng tai giwdng trwde khi
dat bé vao Givong sudi.
Ché d6 nay nén duoc khéi dong it nhat 5
phut triwdc khi em bé dwgc dat vao
Giwdng swdi va chi can nguén dién thap.



Cach st dung

Cach str dung

S dung CHE DO DPIEU KHIEN BANG TAY (MANUAL MODE)

Ché d6 diéu khién bang tay gitp ngudi st dung cé thé diéu chinh nguén cip nhiét va lwa chon
kiém soat nhiét do trén da cua tré bang cach sir dung cdm bién dat tai da hodc s dung thiét bi

theo doi nhiét d6 khac.

1. Lwa chon ché do kh&i dong bang tay (MANUAL MODE) tir man hinh lwa chon ché d6

2. Cai dat mirc cap nhiét trong khoang 0% - 100% bang cach cham vao biéu twong mii tén 1&én/
xudng trén man hinh hién thi. Mrc cip nhiét dwoc hién thi ngay canh biéu twong nguén swéi.

3. Khi st dung ché dd diéu khién bang tay thi than nhiét cia tré sé dwoc kiém soat bang mot

thiét bj theo di nhiét do khac.

LUU Y:

« Khi sir dung giwdng swdi cho tré so sinh, can ludn ludn kiém soéat nhiét do cla tré.

+  Khi st dung givdng swdi theo ché d6 diéu khién béng tay phai lién tuc theo dai biéu hién 1am
sang cla tré ciing nhw than nhiét ca tré bang cach st dung cac thiét bj theo ddi nhiét o

khac.

« Néu thiét bj hoat ddng & ché dd diéu khién bang tay (MANUAL MODE) qua 15 phut, man hinh
lwa chon ché d6 sé& nhay sang va phat ra am thanh canh bao. Khi dé, cong suét swdi sé gidm

con 25%.

« Néu nhan nat ALARM MUTE (Tat &m canh bao) thi man hinh lwa chon ché do sé ngirng nhay

sang, am canh bao bj tat va cong suét suwdi sé dwoc khdi phuc vé mirc cai dat.

B6 dém thoi gian APGAR va bd dém gid thao tac

B6 dém gid APGAR gitip badm gi® theo chi s6 APGAR. Am thanh APGAR sé vang mdi 1-5-10-60
phat. Sau 60 phat thi bd dém gio» APGAR sé tat.

Hai bd dém gi® cho phép dém nguoc trong qua trinh kiém tra [am sang, méi tin hiéu am thanh 1a
két thuc mét giai doan dinh s&n. Ca hai bé dém gi®» nay cé thé dwoc dat trwde tor 1-99 phut.

Cham vao biéu twong bdé dém gid d& vao man hinh lwa chon bo dém gi APGAR va bo dém gioy

thao tac.

' APGAR
> _ 00:00
TIMER1
00:00
APGAR: o TR - B%EFBZO
1. Cham vao biéu twong APGAR dé khéi ) ‘
dong APGAR.
2. Cham vao biéu twong APGAR mét lan
~ - A 0% APGAR TIMER
nira dé tat APGAR. = (5:32 05

B& dém gi® thao tac:

1. Cham biéu twong +1'/-1° d& kh&i dong
bd dém gi®& 1 hoac 2

2. Cham vao biéu twong gi® trén bo dém
gi® dé bat dau bdo dém gio thao tac

Thiét bj sé tré vé& man hinh cii sau 3 giay



Cach st dung

Cach str dung

Péen tham kham

Cham vao biéu twong cac mirc sang ctia dén dé diéu chinh do sang cho dén.

\

Di chuyén tay trén biéu db dé diéu chinh do sang.

Thiét bj sé tré v& man hinh trwéc sau 3 giay.

Giwong em bé
trong khoang +/-120, dé dat dwoc cac vj tri Trendelenburg va Fowler.

1.

Pém dwoc dat trén giwdng so sinh mang lai sy thodi mai va la bé mét cach ly
nhiét trong qua trinh cham séc bé. Giwdng cé thé dwoc diéu chinh dé nghiéng

Van nim phia dwéi giwerng theo chiéu kim déng hd dé nang dau giwéng lén.
2. Van num phia du6i giwdng ngwoc chiéu kim déng hd dé ha dau giweng xudng.

-

Khay chup X- quang duwoc dat trong khe phia dudi givdong.

Mang suwoi

1.

Mang sudi co thé di chuyén sang trai hodc phai dé tién hanh chup X- quang.

Ta

(@)

Tat may.

2. Nang mang suwai lén.
3. Di chuyén mang swéi sang trai hay phai.

t may
1. Nh&n nut céng téc phia sau may dé tat may.
LWU Y: Ngay sau khi nat cong tdc ngudn tat man hinh

chinh sé& cé chuéng cénh bao khéng c6 ngudn dién.

2. Cham vao canh bao

3. An gilr vao biéu twong nhuw hinh bén canh 3 giay

€ 265 g
$365¢C
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Hé thong bao ddng

Théng dung

Tat ca cac canh bao dwoc hién thj trén Bang chon ché do

Bao dong

Ché do

Nguyén nhan

Két qua

Tat canh bao

NHIET DO TREN DA
CAO

CHE DO TU DONG

Nhiét do trén da do dwoc cao hon

1°C so v&i mirc cai dat

Cong suat suoi
bi ngat

Chi t4t am canh bao

CHE PO DIEU KHIEN
BANG TAY

Nhiét do trén da cao hon 38°C

Cong suét suoi
bi ngat

Chi tat am canh bao

CHE DO su 0l
GIUONG TRUOC
KHI CO BENH NHAN

Khdng kich hoat

Khéng kich hoat

Not active

NHIET DO TREN DA
THAP

CHE DO TU DONG

Nhiét do trén da do dwoc thap
hon 1°C so v&i mirc cai dat

Cong suét giam
xubng 25%

Ngét canh bao va
khoi phuc lai céng
suat swoi

CHE PO BIEU KHIEN
BANG TAY

Khéng kich hoat

Khéng kich hoat

Khéng kich hoat

BIEN

CHE DO Su0l Khéng kich hoat Khoéng kich hoat | Khéng kich hoat
GIUONG
KHONG KET NOI CAM | CHE BO TU BPONG | Cam bién bi ngat ho&c héng Co6ng sudt swdi | Chi tdt am canh bao

giam 25%

CHE PO BIEU KHIEN
BANG TAY

Khdng kich hoat

Khéng kich hoat

Khdng kich hoat

CHE PO su Ol
GILVONG

Khéng kich hoat

Khéng kich hoat

Khéng kich hoat

TAT CA

Ngudn dién bj mét

Thiét bi b ngat

Chi tdt am canh bao

$36.2¢C

E1

TAT CA

L&i phan mém hoac phan cting
(Xem huéng dan sira chira dé
biét thém thong tin)

Thiét bi bi ngat

Chi tdt am canh bao

Kiém tra hé théng bao dong

T4t ca cac canh bao duwoc liét ké & trén déu duwoc coi la U'U TIEN TRUNG BINH ngoai triv cénh
bao M4t dién dwoc coi la WU TIEN CAO (ref. IEC 60601-1-8).

Dé xac minh hoat déng clia bao dong bang am thanh va hinh &nh, hay thwc hién quy trinh sau:

1. O ché do Kiém soat tré em, rat phich cdm cadm bién da

e N

Chuyén ngubn dién chinh sang vi tri tat
Kiém tra &m thanh bao dong mét dién

DPén bao kiém tra nh4p nhay trén man hinh va am thanh bao déng phat ra

Vé sinh

Vé sinh

Vé sinh Giwdng swéi Wallaby va cac phu kién di kem hang tuan hodc sau méi 1an bénh nhan

str dung theo quy trinh sau:

Tuan tha hwéng dan cutia bénh vién, dia phwong va quy chuan qubc gia vé cong tac vé sinh
thiét b.

Céng tac vé sinh dwoc thwe hién trong diéu kién binh thworng. Chd bé mét ndng dwoc lam
mat it nhat 1 gi& hodc cham vao khéng bi néng trwéc khi vé sinh may.

Trwéde khi vé sinh may, thao d& hoéc loai b tat ca cac vat tw dung mot 1an theo dung quy
trinh.

Dung mét chiéc khan vai mém, 4m lau chui tat ca cac bé mat.

Dung dung dich tay rira (pha t6i da néng d6 2% chéat tay trong nwéc) dé lam sach tat ca cac
bé mat 1am bang nhwa, tuan thd theo ding quy trinh cla nha san xuét.

Dung kh&n vai hoac khan gidy mém, sach lau khé tat ca cac bé mét sau khi lam vé sinh.
Phai d&m bao tat ca cac bd phan va phu kién di kém cta givdng swéi Wallaby khéng bi
dinh wét bat ky dung dich tay rira ndo.

Khéng vé sinh thanh nhiét ctia giwdong sudi.

Khong st dung dung dich tay rira c6 kha ndng gay bao mon.

Sau khi hoan tat cdng tac lam vé sinh may, phai kiém tra kj lwdng toan bd cac bd phan va

linh kién di kém cla giwvdng swdi Wallaby trweéc khi dwa vao st dung.



Bao dudng

Vé sinh

Cam bién qua da Chi cac nhan vién cé trinh d0 m&i thwe hién quy trinh bao tri bao dudng.
« Pé tranh chay nd trong khi bao dwdng, phai dam bao ngét hét cac ngudn dién khadi gidc cam
cla giwdng swdi va thanh nhiét phai dwoc lam mat trong vong 1 gid.

Khoéng khir trung cdm bién cla giwdng swéi Wallaby bang ndi hap tiét trung hodc may tiét
trung st dung khi ga. Dé tranh séc dién khi dang thuwc hién quy trinh bao tri, phai dm bao ngét hét cac ngudn dién
Trong qua trinh 1am vé sinh va lau khd cam bién, khdong kéo dau hodc dau két ni clia cdm khéi gidc cdm cla giwdng sudi.

bién ra vi c6 thé lam héng cam bién. Sau khi hoan tat viéc bao duéng, phai dam bao giwdng swdi hoat dong theo ding quy trinh
Phai dam bao cadm bién chi dwoc rut ra khéi Bo diéu khién bang cach rut cap két ndi ra khoi

dau két néi. Trong qua trinh st dung, lam vé sinh va theo déi phai ddm bao khéng lam cang

van hanh clia nha san xuét.
Trong qua trinh b&o tri bao dwéng, chi thay thé céac linh kién nam trong danh muc duwoc phé

duyét.

day cadm bién qua murc.
Lién hé cac dai ly Gy quyén ctia MTTS dé duwoc hd tro cac yéu cau bao tri bao dwdng khac.

. Dung dung dich c6 chira con hodc chét ty rira hodc xa phong (pha ndng do chéat tay téi da 13
2% trong nwéc) dé vé sinh cdm bién theo ding quy trinh hwéng dan clia nha san xuét.
Dung kh&n vai hodc tAm bot bién sach dé thoa dung dich chat tay 1&n toan bo cac bé mét cla

cam bién rbi sau d6 nhe nhang dung khan vai hodc khan gidy sach lau khé toan bé cac bé
mat.
Tam dém Giwong co khay chup X-quang
LUU Y Giwong sé duoc kiém tra dinh ky hang nam dé& ddm bao luén hoat dong tét. Sau day la quy
) trinh kiém tra do nhan vién ky thuat ctia don vi s dung may thuc hién:
+ Khéng hép tiét trung tAm dém.
1. Kiém tra tirng tAm chan xung quanh giwdng d& ddm bao van hanh tét va dwoc cai chét an

toan. Thay thé néu c6 héng héc.
Lam sach tam dém bang dung dich kh( tring nhe nam trong danh myc chat tay dwoc phé 2. Kiém tra khay chup X-quang d& dam b&o van hanh tbt va. thay thé néu c6 héng héc.

1.
3. Pam bao co ché nghiéng hoat ddng tron tru va cé lwc nang ha phu hop.

duyét theo dung quy trinh clia nha san xuét.
4. Kiém tra bu-16ng M6x120 dé& dam bao khong bi 1dng. Siét chat bu-16ng néu can thiét.

2. Dung khan vai hodc tAm bot bién sach dé thoa dung dich chat tay 1&n toan bd cac bé mat cla
tdm dém réi sau d6 nhe nhang dung khan vai hodc khan gidy sach lau kho toan bd cac bé mat.



Bao dudng

Chan dé
Chan dé nén duoc kiém tra dinh ky it nhat 1 lan/ndm dé& dadm bao ludn van hanh tét. Sau day Ia

quy trinh kiém tra do nhan vién ky thuat cia don vi s dung may thuwc hién:

1. Kiém tra, dm bao khép ndi clia chan dé phai an toan.
2. DPam bao banh xe chuyén déng tron tru va khéa banh xe hoat dong tét.

Mang Su i

1. Kiém tra dinh ky it nhat 1 1an/ndm khép xoay clia mang sudi.
Dam bao dai 6c diéu chinh ctia mang swéi dwoc khéa dung vi tri. Phai dam bao khép xoay

chuyén ddng tron tru va vi tri trung tam dwoc chét khda an toan.

Thanh swéi
1. Tubi tho wéc tinh ctia thanh swéi l1a 10,000 gid.
2. Khi thiét bj chinh ctia Wallaby Warmer khéng thé phat hién dong dién cla thanh sw&i (do
vuot qua tudi tho hodc héng hdc thanh sudi), 16i E3 sé dwoc hién thi.
3. Tham khdo Huwéng dan Ky thuat dé biét hwéng dan thay thé thanh suwéi.

Tiéu hay thiét b

Thiét bi y té nay dwoc phan loai la thiét b dién va dién tlr (EEE) theo Quy dinh 2012/19/EU

1.
2. Sw hién dién cltia cac chat nguy hiém trong thiét bi dién va dién t& (EEE) gay ra nhirng rdi ro

méi trwdng nghiém trong (6 nhiém dat, 6 nhiém nwéc, 6 nhiém khéng khi, mat da dang sinh
hoc, can kiét tai nguyén) va cac rui ro strc khde (tiép xtc v&i chat doc, ton thwong than kinh,

nguy co ung thw, van dé hd hap, van dé sirc khde sinh san).
Nguwdi str dung dong vai trd quan trong dén tudi tho ctia cac sédn pham dién t&. Bang cach

thwc hién cac budc chl déng trong viéc tai stv dung, tai ché va phuc héi, cé thé lam gidm

dang ké tac dong moi trwdng cla chét thai thiét bi dién va dién t& (WEEE) va dong gop vao

mot twong lai bén virng hon.

LUU Y:
Khong virt bd (WEEE) nhw rac thai sinh hoat chwa phan loai va phai thu gom céc thiét bi

dién va dién t&r thai (WEEE) mét cach riéng biét
Tra lai thiét bj y té dwoc coi la WEEE (chét thai thiét bj dién va dién tt) tai diém thu gom gan

nhét khi né khéng con s dung. Céc diém thu gom gan ban c6 thé tim thy tai day:

https://weee-directory.com/



Thong sbé ky thuat

Théng s6 ky thuat

Théng sbé ky thuat hoat ddng

Ngudn tda nhiét
Tudi tho clia thanh swi nhiét

Dién tich bé& mat tda nhiét
Tudi tho

Théng sb vat ly

Thanh swéi héng ngoai bang gém, céng
suat 650W. Budc séng: 2 - 10 yW

10 000 gi&

54 cm x 64 cm

5 nam

Kich thuwéc (LxWxD)

Téng khéi lwong

Mtrc chiu tai t6i da

Bao dong Mtc &m thanh trung binh
Mtrc hinh &nh trung binh
Am thanh mirc cao (M4t dién)
Am lwong bao déng

Khoang cach tir thanh suwéi téi dém

Goc quay
Ném Vat liéu
Bot
Kich thwéc mat d6
Chiéu cao
Goc nghiéng givong
Banh xe
Man hinh / Khay lwu tri
Bang chup X-quang Kich thuoc
Do day

Théng sbé vé dién

110cm x 78 cm x 174 cm

64 kg

20 kg

Kéo dai 3 giay

Nh&p nhay vang 0.5Hz
Chudng lién tuc 4kHz

Am lwong >50 dBA trong pham vi 1 m
70 cm

-880 to +88 o tv vi tri trung tdm
Chéng nuéc PU

22kg/m?

54 x 64 cm

90 cm

-12°to +12°

4 x 100mm, tat ca déu cé khoa
30 x20 cm

26 x 70 cm

1 mm

Nguén dién

Chéng séc dién

Cong suét tiéu thu dinh muc

Cong suat thanh sudi

Cong suat cla dén

Dai nhiét hién thi

Sai sb cia cdm bién

Po nhiét do Do chinh xac/pham vi cdm bién

Khoang nhiét d6

Day ngudn

220-240V AC, 47/63Hz

Class |

650W

650W

3W LED — Cuwong do ti da 425 lux
10°C - 50°C / 0.1°C

34°C - 37.5°C/0.1°C

+0.3°C / 30°C — 40°C

North America (part 50-07302-01)
C.E. (part 50-07305-01)
U.K. (part 50-09273-01)

Thong sb k§ thuat méi trwong

Hoat déng

Van chuyén va lwu kho

Khac

Tham khéo cac quy chuan

EN ISO 13485:2016+A11:2021

EN ISO 14971:2019+A11:2021

ISO/TR 24971:2020

EN 60601-1:2006/A1:2013

EN 60601-2-21:2009 + A11:2011 + A1:2016
EN 60601-1-2:2015

EN 60601-1-6:2010 + A1:2015

EN 60601-1-8:2007 + A1:2013 + A11:2017
EN ISO 10993-1:2020

EN 62304:2006/A1:2015

EN ISO 15223-1:2021

EN ISO 20417:2021

MEDDEYV 2.7/1 rev. 4

MEDDEYV 2.12/1 rev. 8

MEDDEV 2.12/2 rev. 2

ROHS 2011/65/EU

WEEE 2012/19/EU

Nhiét d6 méi trwong +18°C t&i +35°C
Do &m: 0% t¢i 90% RH khéng ngung tu
Ap suét khong khi: 70-106kPa

Nhiét d6 mai trwong 0°C to +50°C
D6 dm: 0% t6¢i 90% RH khéng ngung tu
Ap suét khong khi: 70-106kPa

Khbéng



Giai thich ki hiéu

Ky hiéu nay la mét canh bao. Néu bd qua
canh b&o nay thi thé gay tén thwong cho
bénh nhan, bac s§ hay lam héng thiét bi.

Chng nhan CE ¢6 sé clia co quan phat
hanh.

DPoc ky hwéng dan trwdce khi siv dung may
(ISO 15223-1)

DPoc ky huwéng dan trwde khi sir dung may
(EN 60601-1)

Thiét bi y té

S6 nhan dang duy nhét

S6 mé hinh

S6 muc luc

SO sé ri.

Website noi ngudi dung cé thé lay
thém thong tin v& san pham y té

Thiét bi nay c6 chira cac phan dién ti,
khéng x& ly nhw rac thai thong thwong ma
can tuan theo cac chi dan x& ly danh cho
rac thai dién tl va theo huwéng dan WEEE
ctia Lién Minh Chau Au

EC |REP

al

IPX0

®) o< > W

(&)

§9

Tén va dia chi ctua Dai ly doc
quyén & Chau Au

Nha san xuét.

Ngay san xuét. (YYYY-MM)

Bé mat néng.

Cép bao vé chdng thAdm nuwéc —
cap do 0

Tai trong tbi da.

Khtr rung tim - Bé phan (rng
dung kiéu BF

Gidi han nhiét do

Gi¢i han dd &m

Gi&i han ap suét

Loai va Binh mtrc cau chi

Chinh sach bao hanh

Diéu khoan chung

Ché dg Bao hanh C¢ gi¢i han cia MTTS quy dinh
ban, khach hang, duoc hudng cac quyen o bao
hanh c6 thoi han tw MTTS, nha san xuét trong thoi
han cu thé ghi trén thé bao hanh. Vui long tham
khao trang web ctia MTTS dé biét rd hon vé cac
chi_ tiét vé viéc bao hanh cé gi¢i han danh cho san
phadm cua ban. Ngoal ra, ban ciing c6 thé duoc
hwéng cac quyén loi phap ly khac theo quy dinh
cla luat phap dia phwong hodc van ban thda thuan
v&i MTTS.

MTTS KHONG GIAI QUYET CHE BQ HOAC
DPIEU KIEN BAO HANH NAO KHAC DU BUQC
THE HIEN BANG VAN BAN HAY THONG QUA
TRAO BOI BANG LOI VA MTTS DUT KHOAT TU
CHOI TAT CA CAC PIEU KIEN VA CHE PO BAO
HANH KHONG GHI TRONG BAN QUY DINH NAY.
TRONG PHAM VI CHO PHEP CUA LUAT PHAP
DIAPHUONG BEN NGOQAI LANH THO VIET NAM,
MTTS TU CHOI TAT CA CAC CHE B0 VA PIEU
KIEN BAO HANH NGU Y, BAO GOM VIEC BAO
HANH NGU Y NHAM MUC DICH THUONG MAI
HOAC PHUC VU MOT MUC TIEU CU THE NAO
DO. BOI VO'I TAT CA CAC GIAO DICH XAY RA
TRONG LANH THO VIET NAM, BAT KY CHE DO
VADIEU KIEN BAO HANH KEM THEO NHAM MUC
TIEU THUONG MAI, PAM BAO CHAT LUONG
HOAC DE NHAM PHU HOP VOI MOT MUC BICH
CU THE SE Bl GIOI HAN TRONG THO! GIAN
CUA CHE BO BAO HANH CU THE NEU TREN.
MOT SO BANG HOAC QUOC GIA KHONG CHAP
NHAN VIEC GIOI HAN THO'I GIAN BAO HANH
KEM THEO HOAC VIEC LOAI TRU HAY HAN CHE
CAC THIET HAI MANG TINH HE QUA HAY NGAU
NHIEN DOI VOI CAC SAN PHAM TIEU DUNG.
TAI NHONG BANG HOAC QUOC GIA BO, MOT
VAI DPIEU KHOAN LOAI TRU HOAC HAN CHE
CUA BAN QUY BINH NAY CO THE SE KHONG
PUOC AP DUNG BOI VQI KHACH HANG. DO
VOl CAC GIAO DICH TIEU DUNG, CAC DIEU
KHOAN BAO HANH CO THOI HAN TRONG
BAN QUY DINH NAY, NGOAI TRU NHI'NG NOI
DUNG BUQC PHAP LUAT BIA PHWUONG CHO
PHEP, KHONG LOAI TRU, HAN CHE HOAC BIEU
CHINH NHUNG pUQC BO SUNG CAC QUYEN
BAT BUOC THEO LUAT BINH BE PHU HOP VOI
VIEC BAN CAC SAN PHAM NAY.

Ché dé Bao hanh Co gi¢i han phu hop dé ap dung
cho tat ca cac qudc gia va cod thé co hiéu lyc tai bat
ky quéc gia hoac khu virc nao MTTS hoac cac don
vi cung cap dich vu Gy quyen co kha nang thwe hién
dich vu bao hanh cho cung mot s6 hiéu san pham
tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién quy dinh
trong Ban Quy dinh Bao hanh Cé gidi han nay

Theo nhw ban Quy dinh Bao hanh C6 gidi han nay,
cac san pham mua & mét qudc gia hoac khu vire cé
thé dwoc chuyén dén québc gia hodc khu vuc khac
ma & d6 MTTS hodc cac nha cung cép dich vu Gy
quyén cé thé thwe hién dich vu bao hanh cho cling
mot s6 hiéu san pham. Cac diéu khoan bao hanh,
céac dich vu cé san, va thdi gian hoan tat dich vu
c6 thé khac nhau tuy theo tirng quéc gia va tirng
khu vie. Thoi gian hoan tat dich vu cé thé thay ddi
tuy thudc vao viéc céac linh kién co san hay khong.
Trong cac trwong hop do, trung tam dich vu ay
quyén ctia MTTS sé& théng tin chi tiét cho khach
hang. MTTS sé& khong lam thay dbi kiéu dang hay
chirc ndng dé san pham co thé hoat dong tai mot
quéc gia trir khi c6 nhirng ly do hodc quy dinh mang
tinh phap ly. MTTS khong chiju trach nhiém dbi véi
bat ky khoan thué nao phat sinh trong qua tinh di
chuyén san pham.

Triv khi c6 quy dinh khac, va trong pham vi cho
MTTS bdo hanh cac San phdm Phan cirng cla
MTTS dwoc mua hodc dwoc MTTS cho thué dbi
véi cac 16i ky thuat vé vat lieu ciing nhw 16i lién
quan dén tay nghé nhan cong trong subt Thoi gian
Bao hanh Cé gi¢i han. Thoi gian Bao hanh C6 gidi
han bat dau tlr ngay mua hodc thué tir MTTS, hoac
tv ngay MTTS hoan tat viéc I&p dat. Ngay mua
hang hodc bién nhan giao hang thé hién ngay mua
hodc thué san pham 1a chirng tir chirng minh thoi
han bdo hanh. Ban c6 thé dwoc yéu ciu xuét trinh
chirng tir ghi rd ngay mua hodc thué dé nhan duoc
dich vu bao hanh. Ban dwgc hwéng dich vu bao
hanh phan cing theo cac diéu khoan va diéu kién
néu trong tai liéu nay néu San pham Phan cing
MTTS cla ban yéu cau phai stra chira con trong
Thoi gian Bao hanh Cé gi¢i han.

Trwr khi c6 quy dinh khac, va trong pham vi cho phép
cta luat phap dia phwong, Cac San phdm Phan
clirng méi clia MTTS cé thé dwoc san xuét béi cac
vat liéu méi hodc vat liéu tai stra dung co6 hiéu suét
hoat ddng va dd bén twong dwong méi. MTTS thé
stra chiva hoac thay thé dén chiéu vang da MTTS
(a) v&i cac san phadm hodc linh kién méi hodc da
st dung truéc d6 c6 hiéu suat hoat ddng va d6 bén
twong dwong cac sdn phAm mai, hodc (b) cac san
phdm twong tw v&i san phdm gbc nhung khéng
con duoc tiép tuc san xuét. Cac linh kién thay thé
dwoc bdo dam khong bi cac 16i ky thuat lién quan
dén vat liéu hay tay nghé cta nhan
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cong trong vong chin mwoi (90) ngay hoac, tinh
theo Thoi gian Bao hanh C6 gi¢i han con lai cia
San pham Phan cing clia MTTS ma céac linh kién
deé dang thay thé hodc dwoc cai dat, tuy thoi gian
nao con lai lau hon.

MTTS sé, theo quyét dinh clia minh, stra chira hoac
thay thé bat ky thanh phan hoac thlet bi d&n chiéu
nao bi phat hién 16i lién quan dén vat liéu hoac qua
trinh san xuét trong Thoi gian Bao hanh Co gidi
han. T4t ca cac linh kién hodc san pham duwoc thao
bd theo Quy dinh Bao hanh C6 gi¢i han tré thanh
tai san cta MTTS. Trong truqng hop khong chac
c6 xay ra, thiéu bi dén chiéu ctia MTTS tiép tuc
phat sinh 16i, MTTS, theo quyet dinh ctia minh, cé
thé dwa ra lwa chon cung cap cho khach hang (a)
mot san pham thay thé duwgc MTTS Ilwa chon co
hiéu suét hoat dong twong dwong véi San pham
dén chiéu cta khach hang hoac (b) hoan tra tién
mua hodc tién thué san pham (Ia| it hon) thay vi dbi
san pham khac. Day la cach giai quyét cho cac san
pham bi 16i.

Cac trwong hop loai triv

MTTS KI—]C)NG BAO DAM SAN I?HAM NAY TRONG
QUA TRINH VAN HANH HOAN TOAN KHONG
Bl LOI HOAC Bl GIAN BOAN. MTTS KHONG
CHIU TRACH NHIEM BOI VOI CAC HONG HOC
DO KHACH HANG KHONG LAM THEO DBUNG
HUONG DAN DANH CHO THIET Bl BEN CHIEU
CUAMTTS. ,
Quy dinh Bao hanh C6 gi¢i han khéng ap dung doi
v&i cac linh kién dé dang duwoc bé di khi stra chiva
va khong ap dung déi véi cac san pham bi g& mét
sO sé-ri (serial number) hodc cac san pham hw hong
ho&c bi 16i (a) 1a két qua cula tai nan, s dung sai
muc dich, lam dung, 6 nhiém, hiéu chinh hodc bao
dudng khong day du hoac khong dung cach hay
la do cac tac nhan bén ngoal khac; (b) hoat déng
khong tuan theo cac théng so st dung ghi trong tai
lieu huo’ng dan di kém theo san pham:; (c) do cac
phan mém, giao dién, linh kién hoac vat tw khong
do MTTS cung cép; (d) bao dudng hoac Iap dat
khong dung vi tri; (e) do nhiém virus; (f) do mét mat
hay hw héng trong qua trinh van chuyen hoac (g)
do diéu chinh ho&c st dung dich vu cua mot don vi
khac khéng pha| la (i ) MTTS, (ii) nha cung cap dich
vu do MTTS uy quyen hoac (iii) do ban ty lap dat
céc linh kién co thé thay thé dwoc ciia MTTS hoéc
dwoc MTTS chip nhan ma ban cé the mua dwgc
tai qudc gia hoac khu virc ban sinh séng.
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Gi&i han Trach nhiém Phap ly

NEU DEN CHIEU MTTS CUA KHACH HANG
KHONG HOAT BONG NHU BUQC BAM BAO
& TREN, TRACH NHIEM PHAP LY TOI DA CUA
MTTS THEO NHU QUY BPINH BAO HANH CO
GIGI HAN NAY TUYET BOI CHI GIOTHAN O MU'C
GIA THAP HON MA KHACH HANG DA TRA CHO
THIET Bl DEN CHIEU HOAC CHI PHi BE SUA
CHOPA HOAC THAY THE BAT KY THANH PHAN
PHAN CUNG NAO GAP TRUC TRAC TRONG
PIEU KIEN SU DUNG THONG THUONG.
NGOAI TRU NHONG BIEU KHOAN NEU TREN,
TRONG BATKY TRUONG HOPNAOMTTS CUNG
KHONG CHIU TRACH NHIEM BOI VOI BAT CU
THIET HAI NAO DO SAN PHAM GAY RA HOAC
DO SAN PHAM KHONG THUC HIEN BUOC,
BAO GOM CA VIEC LAM MAT CAC KHOAN LQ
NHUAN HOAC TIET KIEM HOAC CAC THIET
HAI DAC BIET, NGAU NHIEN HAY MANG TiNH
HAU QUA. MTTS KHONG CHIU TRACH NHIEM
POl VOI BAT KY KHIEU NAI NAO CUA MOT BEN
THU BA HOAC BOI CHINH KHACH HANG GAY
RA CHO MOT BEN THU BA. S
VIEC GIOT HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY AP
DUNG CHO DU TiM RA CAC THIET HAI, HOAC
CO KHIEU NAI, NAM TRONG PHAM V| CUA BAN
QUY DINH GIOT HAN BAO HANH NAY HOAC LA
BAN KHIEU NAI QUY LOI (BAO GOM SO SUAT
HOAC CHIU TRACH NHIEM HOAN TOAN VE
SAN PHAM), MOT BAN KHIEU NAI HOP DONG,
HOAC BAT KY KHIEU NAINAO KHAC. VIEC GIO|
HAN TRACH NHIEM PHAP LY NAY KHONG THE
BI LOAI TRU HAY CHINH SUA BOI BAT KY MOT
CA NHAN NAO. VIEC GIOI HAN TRACH NHIEM
PHAP LY NAY SE CO HIEU LUC NGAY CA KHI
KHACH HANG CO THONG BAO CHO MTTS
HOAC MOT DAI DIEN CUA MTTS VE KHA NANG
SE XAY RA NHUNG THIET HAI NHU' VAY. TUY
NHIEN, VIEC GIGI HAN TRACH NHIEM PHAP
LY SE KHONG AP DUNG DOI V&I CAC KHIEU
NAI LIEN QUAN DEN NHIPNG THUONG TON CA
NHAN.

QUY BINH VE GIOT HAN BAO HANH NAY DEM
PEN CHO KHACH HANG NHOPNG QUYEN LOI
PHAP LY. KHACHHANG CO THE CO CAC QUYEN
KHAC NHAU TUY VAO QUY BINH TUNG BANG
HOAC TUNG QUOC GIA KHAC NHAU, KHACH
HANG NEN THAM KHAO LUAT PHAP CUATUNG
BANG HOAC QUOC GIA DE BIET BUQC PAY BU
CAC QUYEN LQ1 BUOC HUONG.

Warranty Policy

Th&i han Gi¢i han Bao hanh

Thoi han Gigi han Bao hanh déj vGi San pham
Dén chiéu MTTS la cu thé va co dinh bat dau tw
ngay mua va dwoc ghi cu thé trong phiéu bao
hanh san pham Ngay ghi trén bién nhan ban
hang la ngay mua san pham trie khi MTTS hoac
dai ly ban mua hang cé théng bao nao khac bang
van ban.

Trach nhiém cua Khach hang

Dé tranh cac nguy co' gép phai cc van dé khdng
dwoc bao hanh thudc pham vi cac quy dinh bao
hanh gi&i han nay (cac van dé khong do 16i vat
liéu hay qua trinh san xuét trén Cac San pham
dén chiéu MTTS), khach hang dwoc yéu cau phai
thwe hién quy trinh sau day:

. Xac minh c4u hinh, tai cac phan mem hd
tro m&i nhét, cai dat cac ban va 16i phan mém, B
cho chay céac tién ich va chwong trinh phéan tich 16i
clia MTTS.

. Thuc hién cac giai phap do MTTS cung
cap tam thoi trong khi chér doi MTTS hoan tat cac
gidi phap chinh thtrc.

. Hop tac voi MTTS trong nd lwc giai quyet
van dé théng qua viéc trao ddi truc tuyen st dung
email, hoac dién thoai. Viéc lién lac nay co thé
gitp thuc hién cac chan doan thong thwong, cai
dat cac ban va 16i hoac cap nhat cac phan mém
bd sung, g& bd cac tuy chon cua bén thir ba, va/
hoac tuy chon thay thé.

. Thuwe hién cac viéc khac lién quan dén méi
loai hinh dich vu bdo hanh dwoc liét ké sau day va
bét ky thao tac nao khac ma MTTS co thé yéu cau
mot cach hop ly dé hd tro tét nhat cho viéc bao
hanh

Lién hé MTTS

Néu san phdm ban mua bi hw hdng trong thoi
han bao hanh va nhi*ng goii y trong tai liéu vé san
pham khong gidp giai quyét nhirng van dé do, ban
c6 thé thuc hién mot trong cac budc sau day dé
duoc hd tro:

« Xac dinh khu vic ban sinh sbng va lién hé voi
Trung tdm HO tro MTTS gan nhét théng qua trang
web: http:/mtts-asia.com/en/support

« Lién hé v&i trung tdm bao hanh Gy quyén cua
MTTS

» Goi Trung tdm Hb tro ky thuat qua sb

+84 243 766 6521

Trwéce khi goj cho MTTS hoac moét trung tam bao
hanh Gy quyén nao dé cua MTTS, vui Iong chuén
bi s&n céac théng tin sau day:

* S6 sé-ri (serial number), tén san pham (model
name), va s6 hiéu ctia san phdm (phototherapy
model number).

* M6 ta 16i gap phai mét cach thich hop

« Chi tiét cau hoi
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